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Datenschutzerklarung

1. Geltungsbereich Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung legt die Schritte dar, die wir zur Erfillung der
Datenschutzanforderungen gemass Schweizer und EU-Recht sowie anderen geltenden
Gesetzen zur Regelung der Erhebung, Speicherung, Nutzung und Ubermittlung
(,Verarbeitung”) personenbezogener Daten ergriffen haben.

Diese Erklarung beschreibt, wie wir die personenbezogenen Daten verarbeiten, die wir von
Ihnen Uber eine Website oder Anwendung erhalten haben. Diese Erklarung gilt ausschlieRlich
flr personenbezogene Daten, die von APM Technica AG, z. B. (iber Websites, per E-Mail und
andere Online-Tools und -Anwendungen, erhoben werden.

Es gilt das Schweizerische Datenschutzrecht (DSG) und allenfalls dartber hinaus anwendbares
Recht aus der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

2. Bearbeitung personenbezogener Daten; Art, Zweck und deren Verwendung

Beim Aufrufen unserer Website [www.apm-technica.com] werden Informationen in
sogenannten Logfiles auf unserem Server temporar gespeichert. Dies sind Informationen,
welche der Browser |hres Endgerates automatisch versendet. Namentlich:

e |[P-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
¢ Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

¢ jeweils Ubertragene Datenmenge

* Webseite, von der die Anforderung kommt

* Browser

¢ Betriebssystem und dessen Oberflache

¢ Sprache und Version der Browsersoftware
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Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecke verarbeitet:

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person
beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, Uber die Personendaten bearbeitet werden.
Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhangig von den angewandten
Mitteln und Verfahren, insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, Loschen,
Speichern, Verandern, Vernichten und Verwenden von Personendaten.

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unser Angebot effektiv und
nutzerfreundlich sowie dauerhaft, sicher und zuverldssig bereitstellen zu kdnnen.

Wir bearbeiten Personendaten grundsatzlich nur nach Einwilligung der betroffenen Person, es
sei denn, die Bearbeitung ist aus anderen Griinden zuldssig, beispielsweise zur Erfillung eines
Vertrages mit der betroffenen Personen und flir entsprechende vorvertragliche Massnahmen,
um unsere Uberwiegenden berechtigten Interessen zu wahren, weil die Bearbeitung aus den
Umstanden ersichtlich ist, oder nach vorgangiger Informationen. In diesem Rahmen
bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der Kontaktaufnahme —
beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Kontaktformular, Telefon oder Social Media — selbst
Ubermittelt und kdnnen solche Angaben in einem Customer Relationship Management-
System (CRM-System), in Onlineshop-Software oder mit vergleichbaren Hilfsmitteln
speichern.

Wir bearbeiten Personendaten fiir jene Dauer, die flr den jeweiligen Zweck oder die
jeweiligen Zwecke erforderlich ist. Bei langer dauernden Aufbewahrungspflichten aufgrund
von gesetzlichen und sonstigen Pflichten, denen wir unterliegen, schranken wir die
Bearbeitung entsprechend ein.

Wir kénnen Personendaten durch Dritte —auch im Ausland — bearbeiten lassen. Solche
Auftragsbearbeiter bearbeiten Personendaten in unserem Auftrag. Wir stellen jeweils sicher,
dass solche Dritte einen angemessenen Datenschutz gewahrleisten.

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen prasent, um mit
Kundinnen und Kunden sowie interessierten Personen zu kommunizieren und Uber unser
Angebot informieren zu konnen. Es gelten jeweils die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(AGB), Datenschutzerklarungen und sonstigen Bestimmungen der jeweiligen Betreiberinnen
und Betreiber.

Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht (DSG)
wie auch mit anderen anwendbaren Datenschutzgesetzen (z.B. DSGVO).
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3. Bearbeitung personenbezogener Daten
APM Technica AG erhebt und bearbeitet Personendaten von

e bei APM Technica AG registrierten oder nicht registrierten Besuchern ihrer Websites;

e Kontaktpersonen und Mitarbeitern von Lieferanten, Handlern, Verkaufern und
Anbietern von Produkten und Produktteilen von APM Technica AG;

e Kunden, Kaufern und Empfangern/Beglinstigten oder Interessenten der Produkte und
Dienstleistungen von APM Technica AG bzw. deren Kontaktpersonen und Mitarbeiter;

e Kontaktpersonen und Mitarbeitern von Geschéaftspartnern und verbundenen
Unternehmen und weiterer Handels- und Wirtschaftspartner;

e Empfangern der Newsletter von APM Technica AG;

e Teilnehmern der von APM Technica AG durchgefiihrten Marktforschungs- und
Meinungsumfragen;

e Teilnehmern an den von APM Technica AG angebotenen Kursen, Seminaren und
sonstigen Veranstaltungen;

e Benutzern des von APM Technica AG in den Geschéaftslokalitdten und weiteren
Standorten angebotenen WIFIs;

(alle zusammen Geschéftspartner).

Die Personendaten der Geschéftspartner werden von den betroffenen Personen
grundsatzlich direkt erhoben im Rahmen der Benutzung der Websites, bei Nachfrage von
oder Inanspruchnahme von Produkten oder Dienstleistungen, der Abgabe von Rezensionen
und Berichten, der Teilnahme an Markt- oder anderen Umfragen, an Anldassen von APM
Technica AG oder in direkter Kommunikation mit APM Technica AG Uber E-Mail, Telefon oder
andere Weise.

Sie kénnen aber auch indirekt erhoben werden, so namentlich, wenn Geschafte zugunsten
eines Geschaftspartners oder zur Lieferung an diesen von einem anderen Geschaftspartner
getdtigt werden, auf Empfehlung Dritter (z.B. Empfehlung durch Bekannte des
Geschaftspartners) oder durch Einholung oder Zukauf von erganzenden Angaben von dritten
Datenquellen (z.B. sozialen Medien, Adresshandler).

APM Technica AG bearbeitet namentlich die folgenden Kategorien von Personendaten:

Persdnliche Daten und Kontaktinformationen: Dazu gehdren insbesondere, aber nicht
abschliessend, Vor- und Nachname, Wohnadresse, Aufenthaltsort, Telefonnummer, E-
Mailadresse, Alter, Geburtsdatum, Geschlecht, Zivilstand, Familienangehdrige, Angaben zu
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einem allfalligen Zweitkontakt, Foto, Angaben zur Funktion, Angaben zum bisherigen
Geschéftsverkehr mit diesen Personen, Angaben zu geschéftlichen Transaktionen, Anfragen,
Offerten, Angebote, Konditionen und Vertrage, Angaben zu beruflichen oder sonstigen
Interessen der Personen;

Daten im Zusammenhang mit Lieferung und Verkauf sowie Bestellungen und Kauf: Dazu
gehoren insbesondere, aber nicht abschliessend, Zahlungsangaben, Kreditkartendetails und
andere Zahlungsdetails, Rechnungs- und Lieferadresse, gelieferte und verkaufte sowie
bestellte und gekaufte Produkte und Dienstleistungen;

Daten im Zusammenhang mit dem Marketing von Produkten und Dienstleistungen: Dazu
gehoren insbesondere, aber nicht abschliessend, Angaben Gber Marketingaktivitdten wie
Erhalt von Newslettern, Newsletter-Opt-ins und Opt-outs, erhaltene Unterlagen, Einladungen
und Teilnahme an Anldssen und speziellen Aktivitdten, personliche Praferenzen und
Interessen, etc.

Daten im Zusammenhang mit der Nutzung der Websites: Dazu gehoren insbesondere, aber
nicht abschliessend, IP-Adresse und andere Identifikatoren (z.B. Benutzername bei sozialen
Medien, MAC-Adresse des Smartphones oder Computers, Cookies, web beacons, pixel tags,
log files, local shared objects (Flash cookies) oder anderer Technologien, die automatisiert
Personendaten sammeln), Datum und Zeit des Besuchs oder der Nutzung der Websites,
abgerufene Seiten und Inhalte, verweisende Webseiten, etc.;

Daten im Zusammenhang mit Kommunikation: Dazu gehdren insbesondere, aber nicht
abschliessend, bevorzugter Kommunikationskanal, Korrespondenz, Korrespondenzsprache
und Kommunikation mit APM Technica AG (einschliesslich Aufzeichnungen der
Kommunikation), etc.

4, Weitergabe von Daten an Dritte (inkl. Gemeinsame Verantwortliche und
Auftragsdatenverarbeiter)

Ihre Daten werden soweit die Auftragsabwicklung es erforderlich macht unseren Partnern
(Dritten) Ubergeben. Geben wir Daten an externe Dienstleister weiter, so werden technische
und organisatorische Massnahmen ergriffen, die gewahrleisten, dass die Weitergabe im
Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes erfolgt. Wenn Sie uns von
sich aus personen- oder firmenbezogene Daten zur Verfligung stellen, werden wir dabei diese
Daten nicht Uber den gesetzlich zuldssigen oder von lhnen durch eine Einwilligungserklarung
vorgegebenen Rahmen hinaus nutzen, verarbeiten oder weitergeben. Darlber hinaus geben
wir lhre Daten nur an externe Dienstleister weiter soweit dies zur Vertragsabwicklung
erforderlich ist und diese der entsprechenden Vertraulichkeit und den
Sorgfaltsbestimmungen zugestimmt haben. Dartber hinaus geben wir hre Daten nur dann
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weiter, wenn wir dazu gesetzlich, durch behordliche oder gerichtliche Anordnungen
verpflichtet sind.

5. Cookies

Wir setzen auf unserer Website Cookies (Session-Cookies sowie temporare und permanente
Cookies) ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt
und die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone etc.) gespeichert werden, wenn Sie
unsere Seite besuchen. Ein Cookie bedeutet nicht in jedem Fall, dass wir Sie identifizieren
kdnnen.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzungshaufigkeit, Nutzerzahl und
Verhaltensweisen auf unserer Website zu protokollieren, die Sicherheit der Website-Nutzung
zu erhdhen und unser Informationsangebot nutzerfreundlich auszugestalten. Sobald Sie die
Website verlassen werden diese Cookies automatisch geldscht.

DarUber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die fir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen
sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu mussen.

Sie kdnnen Ihre Browsereinstellung so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer
gespeichert werden. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann dazu fihren, dass Sie
nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kénnen.

Mit der fortgesetzten Nutzung unserer Website und/oder der Zustimmung zu dieser
Datenschutzerklarung willigen Sie ein, dass Cookies von uns gesetzt werden und damit
personenbezogene Nutzungsdaten erhoben, gespeichert und genutzt werden, auch Gber das
Ende der Browser-Sitzung hinaus. Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen, indem
Sie die Browservoreinstellung zur Verweigerung von Cookies von Drittanbietern aktivieren.

6. Analyse-Tools
Google Analytics

Unsere Website verwendet den Webanalysedienst Google Analytics von Google Inc., USA.
Google Analytics verwendet Cookies (siehe unter Cookies). Diese ermoglichen eine Analyse
der Nutzung unseres Websiteangebotes inkl. IP-Adressen durch Google in den USA. Wir
weisen darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code
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»gat._anonymizelp();” erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen
(sog. IP-Masking) zu gewahrleisten. Ist die Anonymisierung aktiv, kiirzt Google IP-Adressen
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum, weswegen keine Rickschlisse auf Ihre
Identitdt moglich sind. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Google beachtet die
Datenschutzbestimmungen des ,,Swiss-USA Privacy Shield“-Abkommens und verfligt damit
Uber ein addquates Datenschutzniveau. Google nutzt die gesammelten Informationen, um die
Nutzung unserer Websites flr uns auszuwerten, Berichte fir uns diesbezlglich zu verfassen
und andere diesbezlgliche Dienstleistungen an uns zu erbringen. Mehr erfahren Sie unter
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html insbesondere auch

betreffend der Moglichkeit zur Deaktivierung von Google Analytiscs unter
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de .

7. Social-Media-Plug-In

Wir setzen auf unserer Website die untenstehenden Social Plug-ins ein, um unser
Unternehmen hiertber bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO anzusehen. Die Verantwortung
fur den datenschutzkonformen Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewahrleisten.
Die Datenbearbeitung im Zusammenhang mit diesen Plug-Ins erfolgen bei lhrer Benutzung
dieser Plug-ins mit lhrer Einwilligung.

Wenn Sie unabhangig oder in Zusammenhang mit unserer Website die Dienste dieser sozialen
Netzwerke in Anspruch nehmen, werten die sozialen Netzwerke Ihre Benutzung des Plug-Ins
aus. In diesem Fall werden Informationen tber das Plug-In an die sozialen Netzwerke
weitergeleitet.

a) Linkedin

Auf unserer Website sind Plug-ins des Sozialen Netzwerks LinkedIn Corporation, USA,
installiert. Das LinkedIn-Plug In- (, LinkedIn Recommended“-Button) erkennen Sie am
LinkedIn-Logo. Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plug-In
enthalt, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem LinkedIn -Server
hergestellt. LinkedIn erhélt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere
Seite besucht haben. Wenn Sie den LinkedIn-Button anklicken, wahrend Sie in lhrem LinkedIn-
Account eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem LinkedIn-Profil
verlinken. Dadurch kann LinkedIn den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen.
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Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der
Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn haben. Weitere Informationen
finden Sie unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

b) Google Maps / Earth

Auf unserer Website werden Google Maps Dienste genutzt (z.B. In-Screen oder via
Schnittstellen / API). Google LLC, USA, verarbeitet deshalb moglicherweise Informationen
Uber Ihren tatsachlichen Standort. Google verwendet zur Standortbestimmung verschiedene
Technologien, wie IP-Adressen, GPS und andere Sensoren, die Google beispielsweise
Informationen Uber nahe gelegene Gerdte, WLAN-Zugangspunkte oder Mobilfunkmasten
bereitstellen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Google sowie |hre diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Google unter
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de .

c) YouTube

Unsere Internetseiten beinhalten mindestens ein Plug-In von YouTube, gehorig zur Google
Inc., ansassig LLC 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066 USA. Sobald Sie eine mit einem
YouTube-Plug-In ausgestattete Seite unserer Internetprasenz besuchen, wird eine Verbindung
zu den Servern von YouTube aufgebaut. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche
spezielle Seite unserer Internetprdsenz von lhnen besucht wurde. Sollten Sie obendrein in
Ihrem YouTube-Account eingeloggt sein, wiirden Sie es YouTube ermoglichen, lhr
Surfverhalten direkt Threm personlichen Profil zuzuordnen. Sie kénnen diese Moglichkeit der
Zuordnung zunichtemachen, wenn Sie sich vorher aus lhrem Account ausloggen. Weitere
Informationen zur Erhebung und Nutzung Ihrer Daten durch YouTube erhalten Sie in den
dortigen Hinweisen zum Datenschutz unter http://www.youtube.com/t/privacy.

8. Newsletter

Mit der Anmeldung zum Newsletter und der Bestatigung zum Erhalt des Newsletters (Double
Opt-in) werden folgende Personendaten bearbeitet: Name, Vorname, email-Adresse. Die
Daten werden zum Zweck bearbeitet, den Anmeldenden bei der Anmeldung zu
authentisieren und dem Anmeldenden einen Newsletter zuzustellen, festzustellen, ob und
wann er diesen und einzelne Artikel darauf gedffnet hat.
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Die von lhnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegebenen Daten werden von
CleverReach bearbeitet. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschliesslich auf Grundlage
Ihrer Einwilligung. Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, etwa Uber den
"Abmelden"-Link im Newsletter. Die bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleiben
vom Widerruf unberihrt. Wenn wir Newsletter mit Hilfe der CleverReach versenden, konnen
wir feststellen, ob ein Newsletter gedffnet und welche Links angeklickt wurden. CleverReach
ermoglicht es uns Empfanger anhand verschiedener Kategorien zu unterteilen. Nahere
Informationen erhalten Sie unter: [www.cleverreach.com/de-de/datenschutz/]. Wenn Sie
keine Analyse wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen.

9. Auskunft, Léschung und Berichtigung

Sie kdnnen jederzeit Auskunft Gber Ihre von uns gespeicherten Daten verlangen. Wir bitten
Sie hierzu per E-Mail ein Auskunftsbegehren an untenstehende Adresse zu senden.
Zusammen mit dem Begehren bedarf es eines Identitdtsnachweises an die selbige Adresse.

Sie haben die Moglichkeit, die Loschung oder Berichtigung lhrer Daten jederzeit zu verlangen.
Sie sind selbstverstandlich auch jederzeit berechtigt, eine von Ihnen erklarte Einwilligung in
die Verwendung oder Verarbeitung personenbezogener Daten mit Wirkung fir die Zukunft zu
widerrufen. Wir bitten Sie, uns hierzu per E-Mail an info@apm-technica.com zu schreiben.

Gespeicherte Daten werden von uns geldscht, wenn sie zum angegebenen Zweck nicht mehr
benotigt werden.

Betreffend der Loschung von Daten gilt es zu beachten, dass wir gewissen gesetzlichen
Pflichten unterstehen, welche fiir gewisse Daten eine Aufbewahrungspflicht vorhersehen.
Dieser Pflicht haben wir nachzukommen. Wiinschen Sie die Léschung von Daten welche der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterstehen, werden die Daten bei uns im System
gesperrt und lediglich zur Erfillung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten genutzt. Nach
Ablauf der Aufbewahrungsfrist wird ihrem Loschungsbegehren nachgekommen.

10. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen verarbeitet
werden, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten einzulegen, soweit daftr Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie
ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns
umgesetzt wird.
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11. Datensicherheit

Wir werden Ihre Daten sicher aufbewahren und daher alle angemessenen Massnahmen
ergreifen, um lhre Daten vor Verlust, Zugriff, Missbrauch oder Anderungen zu schiitzen.
Unsere Mitarbeiter und Vertragspartner, die Zugang zu lhren Daten haben, werden
vertraglich zur Verschwiegenheit und Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verpflichtet. In manchen Fallen wird es erforderlich sein, dass wir lhre Anfragen an mit uns
verbundene Unternehmen weiterreichen. Auch in diesen Fallen werden lhre Daten
vertraulich behandelt.

Kontaktdaten
Diese Datenschutzerklarung gilt fir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher APM Technica AG
Arthur Philipp, Chairman
Max-Schmidheiny-Strasse 201
9435 Heerbrugg / Schweiz
info@apm-technica.com
www.apm-technica.com

Aufsichtsbehorde Eidgendssischen Offentlichkeits- und Datenschutzbeauftragter, EDOB
Feldeggweg 1
3003 Bern / Schweiz
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html

12.  Aktualitdt und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Anderungen dieser Datenschutzerklarung werden auf dieser Seite verdffentlicht. Auf diese
Weise konnen Sie sich jederzeit darlber informieren, welche Daten wir speichern, wie wir sie
sammeln und verwenden. Die Datenschutzbestimmungen kénnen Sie hier speichern und /
oder ausdrucken. Die aktuelle Datenschutzerklarung kann auf [www.apm-
technica.com]abgerufen werden.

Heerbrugg, 1. September 2023
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